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Piiloha ¢&. 2

Informace o zpiisobu podavani stiZnosti
pro uzivatele v PecCovatelské sluzbé

Kazdy uzivatel nebo jeho zastupce maji pravo si stéZovat na kvalitu sluzeb nebo vznést
jakykoli podnét ¢i ptfipominku, které¢ by vedli ke zlepSeni a zkvalitnéni zpiisobu
poskytovani sluzeb. Poddni podnétu, piipominky nebo stiznosti neni divodem
k jakékoliv diskriminaci uzivatele. VSe, co uzivatel sluzby oznaci jako ,,stiznost, je
jako stiznost pfijato, at’ je obsahem cokoli. Stiznost 1ze podat do 1 roku ode dne, kdy
nastala skute¢nost.

Formy podani stiZnosti:

e ustné/telefonicky — sdélena pracovnikovi PS, nasledné feSena socialnim
pracovnikem, vedouci sluzby nebo feditelem, bude proveden zépis o stiznosti

e pisemn¢ (dopis)/elektronicky (e-mail) — sepséna stéZovatelem voln€¢ nebo na
predti§téném formuléii
e anonymné — vhozena do schranky urcené¢ pro tyto ucely v obou budovach DPS
— schranka je pravidelné kontrolovana
o DPS Pod strani 7 na chodbé¢, naproti postovnich schranek

o DPS Republikanské obrany 13, na chodbé€, naproti stiediska osobni
hygieny (SOH)

Podani stiznosti anonymné muize byt né€kdy pro stézovatele piijatelnéjsi formou,
a proto informace o moZnostech a zpiisobech podéni stiznosti jsou dostupné:

e Na viditelném misté v sidle poskytovatele
e V informacnich materialech a na webovych strankach poskytovatele
e Jsou soucasti jednani se zajemcem o sluzbu

Kde lze stiznost podat:
e anonymné& (vhozenim do schranky v budovach DPS)

e u socialniho pracovnika - Markéta Kilianova, DiS., se sidlem DPS Pod Strani
57/7, 692 01 Mikulov, tel: 519 511 962, mobil: 771 159 621; e-mail:
ps.socialni@gcentrummikulov.cz
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u vedouci PS - Mgr. Marta Korandova, se sidlem DPS Pod Strani 57/7, 692 01
Mikulov, tel: 519 511 962, 728 538 520,
e-mail: vrchnisestra@gcentrummikulov.cz

u fteditele organizace - Ing. Pavel Rous, se sidlem G-centrum Mikulov,

Republikanské obrany 945/13, 692 01 Mikulov, tel: 519 440 983, mobil:
608 283 225; e-mail: reditel@gcentrummikulov.cz

u zfizovatele - Mésto Mikulov, M¢stsky uiad se sidlem: Namésti 1, 692 01
Mikulov, tel.: 519 444 555/spojovatelka - odbor socidlnich véci.

nezavislé organy - na krajském trad¢, vefejnému ochranci prav atd.

Lhiita pro vyrizeni stiZnosti

Termin pro vyftizeni stiznosti je 30 kalendainich dni od jejiho podani. VSechny podané
stiZznosti jsou vyfizovany pisemné. Pokud nastanou skute¢nosti, které nedovoli stiznost
v daném terminu vyfidit, je organizace povinna skuteCnost stéZovateli ozndmit
pisemné.

Vysledek feSeni anonymné podané stiznosti bude vyvéSen po dobu 30 dnii na ptistupné
nasténce na obou DPS.

Odvolani proti vyFizeni stiZznosti

Neni-li stézovatel spokojen s vyfizenim své stiznosti, mize se odvolat k nadiizenym
organim nebo institucim sledujicich dodrzovani lidskych préav:

Ztizovatel, Méstsky urad Mikulov, Nameésti 1, 692 01 Mikulov, tel.: 519 444 666

Krajsky Gfad Jihomoravského kraje, Zerotinovo namésti 449/3, 601 82 Brno,
tel.: 541 651 111

Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb CR, Vandurova 2904, 390 01 Tébor,
tel.: 381 213 332

Vetejny ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888, 542
542 111

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, tel.: 220 515 223,
220515118

MPSYV Praha, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111

Pokud potfebujete prohovofit Vase citlive téma s nezavislym clovékem — SENIOR
TELEFON ZIVOT 90 - telefonicka krizova pomoc, tel. 800 157 157 (BEZPLATNA
LINKA 24 hodin denng).
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Formular pro podani stiznosti v PeCovatelské sluzbé

Jméno a prijmeni StEZOVALEIE: .......c.eeiieiiiiieeee e e

Pfedmét stiznosti (na co, na koho si stézuji):

1. Popis stiznosti (popsat jasn¢ jednotlivé body s detaily stiznosti)

2. Shrnuti poZadavkl, o¢ekavani, vyjadieni pocit

Y ST e X e F21 511 s LT

Podpis stézovatele (ostatnich pfitomnych), zapisovatele:

Osoba, ktera vytizuje stiznosti je povinna dodrzet ml¢enlivost o osobé stéZovatele. Pokud je nutné pro vyfizeni
stiznosti zvefejnéni jména, bude stéZovatel pozadan o moZznost zvetejnéni jména. Anonymni stiznost bude
prosSetfena, zaevidovana a odpovéd’ na ni obdrzi stéZovatel v ptipad¢, pokud na sebe zanecha kontakt.
Anonymni stiznost ma stejnou relevanci, jako stiznost podepsana.



